Con mas de 40 anos de
Pasion por el Turismo
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NOSOTROS

FyA Tour empresa de turismo fundada en el ano 1976, dedicada inicialmente a la
representacion de lineas aéreas y servicios turisticos como operadores mayorista
siendo su ambito de actuacion la ciudad de Bahia Blanca, con cobertura regional al sur
de la provincia de Buenos Aires, La Pampa, Rio Negro, Neuquén y Chubut.

Desde nuestros inicios nos hemos mantenido en forma ininterrumpida en el mercado
turistico, siempre representando productos de primera linea, lo cual nos ha permitido
convertirnos en lideres en nuestro ambito de actuacion.

Nuestra premisa ha sido siempre la excelencia en el servicio a nuestros clientes y el
exito de las empresas que hemos desarrollado en nuestra zona de cobertura,
invirtiendo permanentemente en tecnologia, recursos humanos y capacitacion tanto
en el personal como para nuestros clientes.




AREAS DE TRABAJO

ADMINISTRACION ATENCION PROMOCION CONTROL
Y EINANZAS AL CLIENTE MARKETING DE CALIDAD
DIRECCION AEREOS PRODUCTO OPERACIONES
Y GERENCIA
TERRESTRES

Y CRUCERQS



VALORES Dt
NUESTROS SERVICIOS

| |

PERSONAL DESARROLLO DE
ALTAMENTE SISTEMA DE ULTIMA MEJORA
CAPACITADO o GENERACION CONTINUA
MEDICION DE CONTROL
PROCESOS DE CALIDAD |
CAPACITACION EVALUACION DE

PERMANENTE PROVEEDORES



RED DE TRABAJO

CLIENTES
DIRECTOS

CLIENTE
CORPORATIVOS

OPERADORES
INTERNACIONALES

{

CLIENTES
AGENCIAS
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OPERADORES
NACIONALES

AGENCIAS
ASOCIADAS
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salidas Grupales Acompaiadas

Amplia programacion de productos
disefiados y acompaiiados
por nosotros mismos.

PRODUCTOS PROPIOS
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Cupos

—

Durante todo el afio a Brasil y el Caribe.

Sistema de hoteleria, integrando la oferta
de los principales bancos de camas.
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Consolidacion de Lineas Aéreas

Mas de 40 afios trabajando a la par de [as
compaiiias aéreas, se destacan LATAM,
United, American, Air France y KLM.

Consolidacion de Cruceros
/\

Confirmacion On Line de MSC Cruceros,
Pullmantur, Royal Caribbean, Carnival,
Princess, NCL, entre otras.
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(ircuitos
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Tanto en Europa, como en EEUU,
circuitos especializados y grandes giras.
Contamos con el apoyo de Travelplan,
Wamos, Trapsatour, Special Tours,
Panavision, City Tours, y mas.

88 assist-med a

Nuestra asistencia médica de
confianza, presente en todos
nuestros productos, con las

mas completas coberturas y respaldo.

Alquiler de Autos

e

Libertad para tus viajes
de placer o negocios.




NUESTRO MERCADO

TURISMO
TERCERA EDAD

TURISMO
JOVEN

ESTUDIANTIL

QUINCEANERAS

EGRESADOS
PRIMARIA

UNIVERSITARIOS
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TURISMO
FAMILIAR

TURISMO
NEGOCIOS



ALIANZAS
ESTRATEGICAS
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Special Tours 3':\ KOMPAS AIRFRANCE/s @B amresol)s

CITY TOURS

AVIS Millér 2- #HMSC  cean @Gartour

INCOMING CRUISES
PANAVISION Tours




CANALES COMUNICACION

MARKETING

([ J
Publicacion de productos L
: P ' Carga de productos directo con
Promociones y novedades Promociones y novedades agencias
Envio diario de mailing Crea;iér\ Y
seguimiento

de productos, promociones

y novedades de campanas



RESUMEN DE SERVICIOS

Actualmente tenemos emision directa con la mayoria de las lineas aéreas del mercado.
Emitimos las companias navieras mas importantes del mundo. Poseemos acuerdos con
hoteleria y receptivos directos en todos los destinos .

Contamos con un sistema de reservas de hoteleria online de muy facil manejo y mucha
utilidad, la que habitualmente es utilizada por nuestros Clientes Agencias Minoristas .
Asimismo, vy en otro concepto, nuestra pagina web ofrece paquetes turisticos, salidas
grupales acompanadas y ofertas de Gltimo momento, las cuales son utilizadas por el
personal de empresas.

MUCHAS GRACIAS FA




